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Loi ma dau

Tri tué nhan tao (AI) dang tré thanh mot trong nhitng dong luc quan trong nhat ctia chuyén dbi
sO va phat trién kinh té — x4 hoi. Céc t6 chirc trén toan cau, tir doanh nghiép cong nghé, ngén
hang, co quan nha nudc dén truong dai hoc, déu dang tim cach khai thac Al dé tao gia tri méi,
nang cao hi¢u qua van hanh va cai thi¢n dich vu.

Tuy nhién, thanh cong véi Al khong chi phu thudc vao viéce dau tu cong ngh¢, ma con can sur
truong thanh toan dién & nhiéu khia canh: tir chién luoc, dit liéu, cong nghé, quy trinh, quan tri
dén vin hoa ddi méi. Bé do luong su trudng thanh ndy, ching toi gidi thiéu khung STAIR
(Strategic Transformation & Al Readiness) — “bac thang truong thanh AI” — cuing AIM Index —
chi s6 do ludong mirc trudng thanh Al cua t6 chuc.

Tai li¢u nay trinh bay céc ndi dung sau:

1. STAIR Tech — Khung truéng thanh Al cho doanh nghi¢p CNTT.

2. STAIR Universal — Phién ban mé rong cho t6 chuc da dang.

3. AIM Index — chi s6 dinh lugng gitip t6 chic do luong va theo ddi tién trinh trudng thanh AL

4. Khuyén nghi va cong cu thuc hanh.
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Phan 1. STAIR Tech
Khung Truong thanh AI cho Cong ty Cong nghé so

Tong quan 4 Mic d6 Truwdng thanh

Mirc T1 - Khéi ddu (Initial): Hoat dong roi rac, thu cong, chu yéu dé thir nghiém va giai
quyét van dé trude mit.

Mirc T2 - Chii dong (Proactive): Hinh thanh quy trinh, bit dau c6 chién lugc va dau tu
bai ban cho cac du an cu thé.

Mire T3 - Tich hgp (Integrated): Al dugc tich hop sau vao san phém va van hanh, tr&
thanh mot phan cua vin hoa cong ty.

Mirc T4 - Chién lwge (Strategic): Al 1a cbt 16i ctia m6 hinh kinh doanh, thiic day su doi
mdi vuot trdi va dinh hudng tuong lai cua cong ty.

8 Thanh t6 Trudng thanh Al ctia Doanh nghiép Cong nghé sb

STAIR Tech nhin nhan muc d6 trudng thanh Al ctia Doanh nghiép Cong nghé s trén 8 thanh to:

e A A

Chién lwgc & Lanh dao (Strategy & Leadership)

Sin sang Dir liéu (Data Readiness)

Nang luc Cong nghé Loi (Core Technology Capability)

Tich hgp & Van hanh (47 Integration & Operations - MLOps)

Con nguoi & Van héa (People & Culture)

Po lwong Gia tri & Tac dong (Value & Impact Measurement)

Quan tri & Pao dirc Al (4] Governance & Ethics)

Téc a9 Poi méi & Kha niing Canh tranh (Innovation Velocity & Competitiveness)

Dudi day 1a mo ta 4 cép do truong thanh ciia timg thanh 6.

1. Chién lugc & Lanh dao (Strategy & Leadership)

T1 - Khéi ddu: Dy an Al khéi xudng tir cac nhoém ki thuat, khong co6 sy chi dao rd rang tir 1anh

dao.

T2 - Chii dong: Lanh dao cam két ngan sach cho cac dur an thi diém; AI xuat hién trong ké
hoach cong ty voi muc tiéu ngan han.

T3 - Tich hop: Co 10 trinh Al dai han, gén v61 muc tiéu kinh doanh. Ban chi dao Al (Al Steering
Committee) dugc thanh lap.

T4 - Chién lwgc: Tam nhin "Al-First" dan dit moi quyét dinh chién lugc. Al 13 yéu t6 then chdt
trong mo hinh tang trudng.
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2. San sang Dir liéu (Data Readiness)

T1 - Khéi ddu: Dir liéu bi phan manh, chit luong thap, khéng c6 quy trinh quan Iy. Mdi dy an
tu giai quyét van dé dir lidu.

T2 - Chit ddng: Co kho dir liéu (Data Warehouse), bit dau xay dung cac quy chudn vé chit
lugng va quan tri dir li¢u.

T3 - Tich hop: Nén tang dit liéu (Data Platform) cho phép truy cap tu phuc vu. Quy trinh quan
1y dir liéu dugce ty dong hda mot phén.

T4 - Chién lwge: Hé sinh thai dit lidu theo thoi gian thuc, dwoc coi 14 tai sdn chién luge. Dit ligu
duoc dan chu hoéa va stir dung dé tao ra céc dong doanh thu mai.

3. Nang luc Cong nghé L1 (Core Technology Capability)

T1 - Khéi dau: Phy thudc vao cac thu vién ML ¢6 sdn, model duge xay dyng thu cong boi mot
vai chuyén gia.

T2 - Chii ddng: C6 kha ning tiy chinh va két hop cac kién trac model phd bién (CNN, RNN,
Transformer). Bit ddu xdy dung thu vién ma ngudn ndi bo.

T3 - Tich hgp: Phat trién dugc cac mo hinh tinh vi cho céc bai toan cu thé ctia cong ty. Ung
dung cac k¥ thuat Tién huin luyén (Pre-training) va Tinh chinh (Fine-tuning).

T4 - Chién lwge: Nghién ctru va phat trién (R&D) cac mo hinh doc quyén, sang tao. C6 dong
gdp cho cong dong khoa hoc hodc s¢ hitu bang sang ché vé cong nghé AL

4. Tich hgp & Van hanh (Al Integration & Operations - MLOps)

T1 - Khéi ddu: Trién khai model thu cong, khong c6 giam sat hiéu niang. Quy trinh khong thé
lap lai.

T2 - Chii ddng: Trién khai dugc pipeline CI/CD co ban cho ML. Bét dau giam sat hidu ning
model (model drift) mot cach thu cong.

T3 - Tich hop: Ap dung nén tang MLOps tu dong hoa phan 16n vong doi ML (tir train, deploy
dén monitor). C6 thé quan 1y hang traim model cung liic.

T4 - Chién lwgc: Hé thong MLOps hoan toan ty dong, co kha ning tu dong retraining va toi uu
hoa. Quy trinh "Continuous Training" 14 chuin muc.

5. Con nguoi & Van hoa (People & Culture)

T1 - Khéi diu: Phu thudc vao mdt vai "nha khoa hoc dit liéu duy nhat". Cac phong ban khac
khong hiéu vé AL

T2 - Chii ddng: C6 chién lugc tuyén dung cho cac vai tro AL T6 chirc cac khoa dao tao nang
cao nhan thirc.
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T3 - Tich hop: Hinh thanh Trung tdm Xuit sic vé AI (AI CoE). Cé chuong trinh dao tao k¥
nang Al cho céc vai tro phi k¥ thuat (Product Manager, Marketing...).

T4 - Chién lwge: Vin hoa "Al Citizen Developer" phat trién, noi moi nhan vién déu c6 kha ning
mg dung Al vio cong viéc. Cong ty 1a diém dén mo udc cho nhén tai AL

6. Do lvong Gia tr1 & Tac dong (Value & Impact Measurement)

T1 - Khéi dau: Gia tri duge danh gia qua cac bao cdo dinh tinh, khong c6 s6 liéu cu thé vé ROL.
T2 - Chii dong: Po ludng duoc cac chi sd ki thuat (accuracy, F1-score) va mot sb chi sb kinh
doanh co ban.

T3 - Tich hgp: C6 hé¢ théng KPI 10 rang gén v6i 1oi nhuan, doanh thu. ROI cia tirng dy an Al
duoc theo doi chat ché.

T4 - Chién lwge: Al truc tiép tac dong dén cac chi sb tai chinh trong yéu. Cong ty c6 thé dinh
gia va dy bao tic dong kinh doanh ciia cac sang kién AI mot cach c6 hé thong.

7. Quan tr1 & Pao duc Al (Al Governance & Ethics)

T1 - Khéi ddu: Chua c6 khung quan trj. Cac van dé vé dao durc, thién kién duoc xur 1y theo phan
ung.

T2 - Chii dng: Bit d4u thao luan vé tinh cong bang va minh bach. Xay dung cac nguyén tic
dao duc Al co ban.

T3 - Tich hop: C6 khung quén tri Al chinh thirc, bao gdm danh gia rui ro, giam sat model va cac
cong cu phat hién thién kién (Bias Detection).

T4 - Chién Iwgee: Dao duc va tinh minh bach (XAI) duoc tich hgp méc dinh vao moi quy trinh
Al Cong ty 14 hinh mau vé Al ¢6 trach nhiém trong nganh.

8. Téc do Poi mai & Kha nang Canh tranh (Innovation Velocity &
Competitiveness)

T1 - Khéi ddu: Thoi gian tir ¥ twong dén trién khai (Time-to-Market) rat cham. AI khong tao ra
loi thé canh tranh.

T2 - Chii ddng: C6 thé ra mit cac tinh ning AI m&i mot cach ¢ ké hoach, nhung van con cham.
Bit dau theo kip dbi thu.

T3 - Tich hop: Time-to-Market duoc rut ngan dang ké nhd nén tang MLOps. Al tao ra loi thé

canh tranh 10 rét trén thi truong.

T4 - Chién Iwgee: Kha nang ddi m&i vai toe d6 cao 1a lgi thé canh tranh sb mét. Cong ty dinh
hinh xu huéng thi trudng va tao ra cac phan khuc san pham méi dua trén AL
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Phan 2. STAIR Universal
Khung Trudng thanh Al cho T6 chtrc néi chung

Tong quan 4 Mic d6 Truwdng thanh

Mikc U1 - Khéi ddu (Initial): Cac hoat dong Al mang tinh thir nghiém, riéng 1é, chua c6 quy
chuan. Phu thudc vao mot vai ca nhan.

Mikc U2 - Chii dong (Developing): Hinh thanh cac dy an Al c6 chi dich, bét dau xay dung nén
tang va quy trinh. D4 ¢ nhitng két qua ban dau.

Mikc U3 - Tich hop (Integrated): Al duoc tich hop vao cac quy trinh nghiép vu cdt 151, tao ra
gia tri 13 rét va duoc quan 1y bai ban.

Miic U4 - Chién lwge (Strategic): Al la c¢dt 161 ciia md hinh hoat dong, dinh hudng tuong lai
cua to chirc. Kha nang ddi méi va tao ra gia tri vuot trdi nho Al

8 Thanh t6 Trudng thanh Al cho T chirc ndi chung

STAIR Universal nhin nhian mic do trudng thanh Al ciia Doanh nghiép Cong nghé s trén 8
thanh to:

Chién lwgc & Lanh dao (Strategy & Leadership)

Nén tang Dir liéu (Data Foundation)

Cong nghé & Ha tang (Technology & Infrastructure)

Ung dung & Quy trinh Nghiép vu (dpplication & Business Process)
Nhan tai & Van hoa (Talent & Culture)

Po lwong Gia tri & Tac dong (Value & Impact Measurement)

Quan tri & Pao dirc (Governance & Ethics)

Poi tac & Hé sinh thai (Partnerships & Ecosystem)

el AT A o A

Vé co ban, 8 thanh t6 nay gan gidng 8 thanh td ciia STAIR Tech, tuy nhién tén goi va ndi ham co
diéu chinh.

Duéi day 1a mé ta 4 cip do6 truong thanh cua timg thanh t6.

1. Chién lugc & Lanh dao (Strategy & Leadership)

U1 - Khéi ddu: Al chura nam trong chién luge. Cac sang kién xuat phat tir cap dudi, mang tinh
tu phat.

U2 - Chi ddng: Lanh dao bit dau tng ho va cip ngan sach cho cac dur an thi diém. Al dugc dé
cap trong ké hoach hang nam.
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U3 - Tich hop: Al la mot phén cta chién luoc dai han va 10 trinh chuyén ddi sb. C6 ban chi dao
Al cép cao.

U4 - Chién lwgc: TAm nhin "AI-Driven" dan dit moi quyét dinh. Lanh dao sir dung cac mé hinh
Al @¢ du bao va hoach dinh chién luoc.

2. Nén tang Dit liéu (Data Foundation)

U1 - Khéi dau: Dit liéu ndm rai rac & cac phong ban, chit lvong khong dong déu, kho tiép can.
U2 - Chia déng: Bit dau sé hoa va tap trung dit lidu vao cac kho luu trit. Xac dinh duogc cac
ngudn dit liéu quan trong cho Al

U3 - Tich hop: C6 nén tang di liéu cho phép chia sé va truy cip an toan. Chét lugng dit liéu
duoc quan ly chu dong.

U4 - Chién lwogc: Dit lidu duoc coi 13 tai san chién lugc. T6 chirc c6 kha ning thu thap va xi Iy
dit liéu theo thoi gian thuc dé hd tro ra quyét dinh.

3. Cong nghé & Ha tang (Technology & Infrastructure)

U1 - Khéi dau: Str dung cac cong cu Al c6 san (phan mém bén tht ba). Ha ting CNTT hién tai
chua t6i wu cho AL

U2 - Chii ddng: Dau tu c6 chon loc vao cac nén tang Al trén dién toan dam may hodc phan mém
chuyén biét. Bit dau thir nghiém cac API AL

U3 - Tich hop: Xay dung kién triic cong nghé viing chic cho AL tich hop véi cac hé thong cdt
16i (ERP, CRM). Ap dung cac nguyén tic MLOps co ban.

U4 - Chién lwge: Ha ting cong nghé linh hoat, c6 kha niang mé rong dé dap tmg moi nhu cau Al
Ty dong hoa toan bo vong doi cua cac ung dung Al

4. Ung dung & Quy trinh Nghiép vu (Application & Business Process)

U1 - Khéi dau: Al duge ung dung cho cac bai toan nho, it quan trong hodc cho muyc dich phan
tich don thuan.

U2 - Chi ddng: Trién khai cac tng dung Al cho mdt s6 quy trinh nghiép vu cu thé (tu dong hoa
dich vu khach hang, dy bao nhu cau).

U3 - Tich hgp: Al dugc nhung vao céc quy trinh nghiép vu cdt 161, ti uu hoa hoat dong va nang
cao trai nghi¢m.

U4 - Chién lwgre: Al dinh hinh lai m6 hinh hoat dong va cung cép dich vy, tao ra cac quy trinh
nghi¢p vu hoan toan méi.

10
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5. Nhan tai & Van hoa (Talent & Culture)
U1 - Khéi dau: Thiéu kién thic vé AL C6 tam 1y e ngai hodc ky vong khong thuc té.

U2 - Chii déng: T4 chuc cac khoa dao tao nhan thic. Bit dau thué chuyén gia bén ngoai hoic
dao tao nhan su ndi bo.

U3 - Tich hop: C6 16 trinh phat trién k¥ nang AI cho cac vai tro khac nhau. Hinh thanh vin hoa
hop tac gitra chuyén mon nghi¢p vu va chuyén gia k¥ thuat.

U4 - Chién lwogc: Toan t6 chirc ¢ tur duy AL Nhan vién & moi cAp déu c6 kha ning dé xuat va st
dung céc giai phap Al trong cong viéc.

6. Do lvong Gia tr1 & Tac dong (Value & Impact Measurement)
U1 - Khéi dau: Gia trj cia Al khong dugc do luong, hoac chi dua trén cac danh gia cam tinh.

U2 - Cha ddng: Xac dinh duoc céc chi sb hiéu suat (KPIs) cu thé cho timg du an AI (vi du: giam
thoi gian xu 1y, tdng do chinh x4c).

U3 - Tich hop: Po ludng duoc tic dong cua Al dén cac chi sb kinh doanh/td chirc quan trong
(ROI, muc d0 hai long, hi€u qua hoat dong).

U4 - Chién Iwge: Gid tri ciia Al dugce dinh lugng va theo doi lién tuc, trd thanh co sé dé vu tién
dau tu va danh gia hiéu qua chién lugc.

7. Quan tr1 & Pao durc (Governance & Ethics)

U1 - Khéi dau: Chua co khung quan tri cho Al. Cac vAn dé vé rui ro, dao dtrc chua duoc xem
xét.

U2 - Chia déng: Bit dau xay dung cac nguyén tic va chinh sach vé dao dirc Al (cong bang, minh
bach, riéng tu).

U3 - Tich hgp: C6 khung quan tri Al toan dién, bao gém danh gia rii ro, gidm sat mo hinh va
tuan thu cac quy dinh (nhu GDPR).

U4 - Chién Iwgre: Quan tri Al ¢o6 trach nhiém la thuong hi¢u cta td chirc. Céac hé théng Al hoan
toan minh bach, cong béng va dugc tin cay.

8. Ddi tac & Hé sinh thai (Partnerships & Ecosystem)
U1 - Khéi dau: Ty may mo, it hodc khong co su twong tac v6i bén ngoai.

U2 - Chi déng: Bit dau tim kiém va hop tac vdi cac nha cung cp giai phap Al dé trién khai cac
du 4n cu thé.

U3 - Tich hop: Xay dung mang lu6i ddi tac chién lugc 1au dai voi cac cong ty cong nghé, vién
nghién ctru va don vi tu van.
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U4 - Chién lwgre: La trung tAm cia mot hé sinh thai Al s6i dong, cung hop tac dé d6i méi, chia
s¢ dir li€éu mot cach an toan va dinh hinh tuong lai nganh.

Uu diém cla khung nay cho to chirc ndi chung

Ngon ngir phi ky thuit: St dung cac thuat ngir nhu "Ung dung nghiép vu", "Nén tang dir liéu"
thay vi "MLOps", "Data Platform".

Tap trung vao gia tri: Cac mo ta déu hudng dén viée tao ra tac dong cho to chirc, du 1a loi
nhuan, hi¢u qua phuc vu hay hoan thanh st ménh.

Linh hoat: Ap dung dugc cho moi phong ban, tir Marketing, HR dén San xuat va Dich vu cong.

Nhin manh Quan tri & Péi tac: Pay 1a cac yéu t séng con ddi véi cac to chire phi cong nghé
khi ho thuong can dya vao di tac bén ngoai va phai tuan thu cac quy dinh chit ché.

Khung nay gitip bat ky t6 chirc nao ciing c¢6 thé ty danh gia va vach ra 16 trinh phat trién nang luc
Al phti hop v6i bdi canh va ngudn luc cia minh.

Phan 3. So sanh STAIR Tech va STAIR Universal

Thanh té

STAIR Tech

STAIR Universal

Vi du minh hoa

Chién lwgc & TAm
nhin

Chién lugc Al gan
v61 kinh doanh, ROI.

Tam nhin AI gin véi st
ménh cong, chét lugng dich
vu.

Cong ty phan mém 1én 16 trinh AT
5 ndm / Truong dai hoc dua Al
véao chién luge dao tao.

Gia tri & Tac dong

chinh, ti uu loi
nhuan.

sudt, chét luong.

Tép trung xay dung Quan ly, bao mat dir liéu da | Cong ty CNTT tich hop dit liu
Dir liéu data lake/warehouse, | dang (cong dan, y té, san khéach hang / Bénh vién xay hé

quan tri dir ligu. Xuét). thdng bénh 4n dién tir.

R&D, phat trién mo Lua chon, trién khai, van Cong ty phat trién chatbot riéng /
Cong nghé Al hinh, s¢& hiru IP. hanh cong cu AL Ngén hang trién khai nén tang Al

dam may.

Al tich hop vao quy Al tich hop vao thu tuc hanh | Céng ty phin mém ding Al trong
Tich hgp & Van hanh | trinh kinh doanh, c6 chinh, y té, gido duc. kiém thtr / Co quan cong xtr Iy

MLOps. van ban bang Al

Do luong ROI tai ROI + tac dong xa hoi, nang | Cong ty theo ddi doanh thu tir Al

/ Bénh vién do giam sai sot chan
doan.

P6i méi & Thich ing

Do6i méi cong nghé
lién tuc, dan dat xu
huédng.

Vian hoéa thir nghiém, hoc
hoi, thay déi quy trinh.

Cong ty cap nhat Al méi / Truong
ap dung chatbot trong giang day.

Rii ro & Tuéin thu

Quan tri rdi ro Al, Gy
ban dao dirc, chuin
ISO/IEC 42001.

Quan tri dao duc, phap ly,
bao mat, chudn GDPR, Luat
Dt liéu.

Cong ty ban hanh chinh sach bao
mat / Co quan cong c6 quy dinh
dir liéu ca nhan.

Quéc té/Hdi nhap

Nang luc canh tranh
san pham Al toan
cau.

Hoi nhap chuin quéc té,
benchmark, hop tac xuyén
bién gioi.

Cong ty Al c¢6 khach hang toan
céu / Vién nghién ctru hop tac
quéc té.

12
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Phan 4. AIM Index

Chi s6 Truong thanh Al ctia To chuc

AIM Index la gi?

AIM Index (AI Maturity Index) 1 chi sb tong hop, dugc thiét ké nham do luong mirc do
truong thanh Al ciia t chirc trén mot thang diém duy nhét. Chi s6 nay phan anh khong chi ning
luc k¥ thuat, ma con bao quat ca chién lugc, dit liéu, vin hoa, quan tri va tac dong xa hoi cua Al.

AIM Index gitip t6 chuc:

e Biét minh dang & ddu trén hanh trinh tng dung AL
e So sanh (benchmark) véi cac t6 chirc trong cing nganh hodc qudc té.
e Xic dinh 19 trinh phat trién theo timg giai doan, tir thi diém dén AI-First.

Ciu phan AIM Index

AIM Index dugc xay dung dua trén 8 thanh to ciia khung STAIR. Méi thanh t6 duge cham tir 1
dén 4 diém, tvong g véi 4 cip do truong thanh (Khéi dau — Chu dong — Tich hop — Chién
lugc).

Tong hop diém cta 8 thanh t6 tao nén AIM Index, ciing phan anh 4 cap d6 truong thanh chung.
Céch tinh diém nhu sau:

1. Quy dbi cac cap do vé gia tri diém 0-1. Bang diém quy doi nhu sau

Cap do Diém s6
1. Khoi dau 0.00
2. Chu dong 0.33
3. Tich hop 0.67
4. Chién luoc 1.00

2. Tinh diém tong (chi s6 AIM so bd) véi trong sb
e (Cong thirc:
8
sum_score = z score; X weight;
i=1
e MGdi thanh t c6 thé dugc gan trong sé tury theo dic thu nganh. Vi du: ngan hang ¢
thé wu tién Quan trj & Tuan thu, trong khi cong ty céng nghé wu tién Ning luc Cong
ngh¢.
3. Quy d6i diém tong vé chi s6 AIM s0 bd (AIMyye;gnreq) bang céch nhan diém voi 100
e (Cong thtrc: Type equation here.

AIMweighted = SUMgcore X 100

14
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4.

Chi s6 AIM cudi cung Al My enaity 1a chi s6 ¢o phat (trir diém) néu co thanh t6 & muc qua
thap.
e (Cong thuc:

— —A(4—MinLeve
AIMpenalty - AIMweighted Xe ( )

Trong cong thirc nay, A 1a hé sé diéu chinh, MinLevel 13 cip d6 trudng thanh thap nht
trong 8 thanh t. Vi danh gia 4 cip, A dugc chon bang 0.15 dé can d6i muc do khit khe
khi trir diém.

e Muc tiéu: khuyén khich t6 chirc phat trién dong déu, khong bo sot khau yéu.

Thang diém chuan héa (0—100)

0-25
2650
51-75
76-100

Vidu

Khéi dAu — Hoat dong roi rac, chua co chién luge AL
Chii dong — Co mot sb du an thi diém, bat dau quan Iy dit liéu va ha tang.
Tich hop — Al tich hop vao quy trinh chinh, c6 quan tri va do ludong hé thong.
Chién lwge — Al tré thanh 6t 13i chién luoc, to chirc hoi nhap chuan quéc té, dan
dat d6i méi.

minh hoa

Cong ty A (cong nghé): dat diém cao & Cong nghé & Dit liéu, nhung trung binh & Quan
tri - AIM Index = 72 diém (Tich hop).

Bénh vién B: c6 ing dung Al trong chin doan hinh anh, nhung dit liéu phan manh va
thiéu quan tri - AIM Index = 45 diém (Chii ddng).

Y nghta thuc tién

Doanh nghiép cong nghé co thé dung AIM Index dé chirng minh ning luc AI véi khach
hang quéc té.

Co quan nha nudc dung AIM Index dé theo ddi murc d6 sidn sang Al trong 16 trinh chuyén
doi .

Truong dai hoc, bénh vién, ngan hang cé thé dung dé xac dinh khoang céach so véi chuan
qudc té va dinh hudng dau tu.

15
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Két ludn & Khuyén nghi

Khung STAIR (Strategic Transformation & AI Readiness) va chi s6 AIM Index cung cp
mdt cach tiép can hé thong dé do ludng va nang cao mirc trudng thanh AI cho moi loai hinh t6
chure.

e V6i doanh nghiép cong nghé, STAIR Tech nhin manh ning luc R&D, s& hitu cong
nghé 15i va toc do ddi mai.

e V6i té chire da dang, STAIR Universal chu trong tich hop Al vao quy trinh nghiép vu,
quan tri rui ro, tdc dong xa hdi va hop tac h¢ sinh thai.

e AIM Index trd thanh cong cu dinh lugng gitp t6 chirc biét minh dang & dau, so sanh
v6i chuin mue quéc té, va xac dinh 19 trinh di téi.

Su truong thanh trong Al khong chi 1a mot thudce do ki thuét, ma con phan anh nang luc quan tri,
van hoa d6i mai, trach nhiém xa hoi va kha nang hoi nhap qudc té. T6 chirc nao di trudc s& tao
loi thé canh tranh bén virng, trong khi chdm chén dong nghia véi nguy co tut hau ngay trong
chinh nganh ctia minh.

Khuyén nghi chuong trinh hanh déng

1. Ngan han (0—1 nam)

e Thanh lap ban chi dao AI hoic nhém cong tic AI dé diéu phdi sang kién.
e Thyc hién khao siat STAIR dé danh gia diém AIM Index ban dau.
e Thir nghiém 1-2 dw an Al pilot tip trung vao cac quy trinh cu thé, dé do luong gia tri.

2. Trung han (1-3 nam)

e Xay dung nén tang dir liéu thong nhat, trién khai co ché quan tri dit liéu (data
governance).

e Dio tao ning lre Al co bin cho nhin sy phi ky thuit, dong thoi phat trién doi ngii
chuyén mon sau.

e Bit dau tich hop Al vao cic quy trinh cdt 16i, gin KPI do luong gia tri kinh doanh hodc
xa hoi.

3. Dai han (3—5 nam)

e Dinh hinh chién lwec AI-First: Al tro thanh thanh phan trung tim trong chién luoc phat
trién to chuc.

e Hoi nhap va tuén thi chudn qudc té: ISO/IEC 42001 (quan 1y AI), OECD Al Principles,
EU AT Act.

e Tham gia hé sinh thai AI toan ciu, hop tic quic té dé nang tim ning lyc va thuong
hiéu.
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L&i nhan cudi

AI khong con 13 lia chon xa xi, ma 13 yéu t6 séng con dé to chirc ton tai va phat trién trong ky
nguyén sd. STAIR va AIM Index s& dong vai tro mot chiéc la ban chién lwge, giup mdi to chirc
xac dinh phuong hudng va ty tin bude di trén hanh trinh chuyén d6i AL

17
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Tai liéu tham khao
1. A1 Maturity Model — Deloitte

o 4 cAp d0: Awareness — Active — Operational — Transformational.

e Truc chinh: chién lwge, con ngudi, quy trinh, cong nghé.

e Diém tuong déng voi STAIR: déu bit dau tir nhan thirc, tién tdi van hanh va két thuc
bang tich hop chién lugc toan dién.

2. Al Maturity Model — Gartner

o 5cép do: Level 0 (No Al) - Opportunistic - Systematic - Transformational - Pervasive Al
e Nhan manh viéc AI phai tré thanh pervasive (pho bién khap té chc).
e Tuong dong: STAIR ciing coi Al 1a mdt tién trinh bac thang, khong dimg & dy an rdi rac.

3. CMMI for AI (Capability Maturity Model Integration) — ISACA

e CMMI vén 1a khung cho phin mém, mé rong cho Al
e Trong tam: process management, risk, governance.
e Gén v6i STAIR & thanh t6 quan tri rii ro & tuén thi.

4. OECD Al Policy Observatory — Al Readiness

e OECD khéng dua md hinh nhiéu cip cu thé, nhung c6 khung AI Readiness tip trung
vao: ha tang dir liéu, nhan liee, chinh sdch, nghién ciru, dp dung trong doanh nghiép.

e Tuong dong: STAIR bao quat chién lwgc, dir liéu, cong nghé, van hanh, quan tri, nén
gan v6i huéng OECD.

5. AI Readiness Index — Oxford Insights (diing cho qudc gia)
e Chim diém ning luc Al qudc gia theo: ha tang, nhan liec, chinh phii s6, méi trwong doi
moi.
e  Miurc 4p dung: tam quc gia thay vi doanh nghiép, nhung khai niém “readiness” tring
triét Iy voi STAIR.
6. NIST AI Risk Management Framework (Al RMF, 2023)
e Khong phai khung trudng thanh, ma la khung quan tri rui ro Al
e Truc: Govern, Map, Measure, Manage.

e Gan v6i STAIR 6 thanh té quén tri rii ro & tuin thi, nhung thiéu khia canh chién
lugc/tang trudng.
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Thuat nglt

STAIR (Strategic Transformation & Al
Readiness)

STAIR Tech

STAIR Universal

AIM Index

MLOps

ISO/IEC 42001

ROI

Benchmark
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Khung truéng thanh AT danh cho t6 chirc

Phién ban cho cong ty cong nghé sd
Phién ban cho t6 chic da dang

Chi sb truong thanh Al

Machine Learning Operations
Chuan quéc té vé quan 1y Al
Return on Investment

Chuan tham chiéu dé so sanh
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